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La Gestión de Proyectos es un campo amplio y universal que ha sido objeto de numerosos análisis por 
parte de muchos profesionales e investigadores. Por el contrario, la Ingeniería de Sistemas no se la 
termina de conocer por los constantes avances dinámicos, a juzgar quizás por la bibliografía existente 
sobre su descripción y estudio. Al igual que la Gestión de Proyectos, trata sobre los diversos métodos para 
diseñar y crear sistemas independientemente del procedimiento en sí. De forma paulatina pero con gran 
importancia, la Ingeniería de Sistemas se está abriendo paso de forma particular entre las disciplinas 
tradicionales de Ingeniería Eléctrica, Mecánica, Civil y afines.  
 
Es frecuente observar que la Ingeniería de Sistemas se aplica en el marco de los Proyectos. Por lo general, 

a una Empresa se le delega el desarrollo de un Proyecto cuyo objetivo principal consisten en aplicar la Ingeniería de Sistemas a 
un tipo de solución de un determinado problema en el área estratégica u operativa de una determinada Organización. Muchos 
estudiantes y hasta profesionales de la Ingeniería de Sistemas me indagan para conocer sobre como ñarticulaò la Ingenier²a de 
Sistemas en la estructura de un proyecto y las diversas actividades que implica su gestión y su orientación. Estas indagaciones 
directas e indirectas, y otros aspectos me han motivado a escribir este artículo y a contribuir desde la Coordinación de 
Planificación y Autogestión de la FACCI-ULEAM. 
 
Así, la Gestión de Proyectos se aplica con un énfasis especial sobre los procesos de diseño, desarrollo e Ingeniería de 
Sistemas, abordando dos tópicos: 
 

1. ¿Qué es lo que debe conocer y saber un Director/Gerente de Proyectos? 
2. ¿Qué es lo que debe conocer y saber un Ingeniero/Jefe de Sistemas? 

 
Ambos actores deben centrarse en el dominio de las nociones básicas para lograr el éxito a la hora de diseñar diversidad de 
sistemas y de administrar equipos multidisciplinarios de proyectos. 
 
SISTEMAS Y PROYECTOS:  
 
Son numerosas y variadas las definiciones existentes sobre sistemas, sin embargo una de ellas cita que ñun sistema es 
cualquier proceso que convierte elementos de entrada en resultadosò1. Esta cita conlleva a la aplicación de un enfoque 
sistémico, coherente y permite una retroalimentación de los componentes del sistema; adicionalmente, nos ayuda a clarificar los 
conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad. (Figura 1). 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Figura 1 : Componentes del sistema y esquema del proceso de proyectos en términos de eficiencia, eficacia y efectividad. 
Fuente : Elaboración propia. 

 
PROBLEMAS QUE CONLLEVA LA GESTIÓN DE PROYECTOS DE INGENIERÍA:  
 
En un artículo del Washington Post

2
, se describía un contrato industrial firmado con la Administración Federal para la Aviación 

(FAA) con enunciados ñcontrato sin controlò y ñcomo estropear un buen contratoò; en ®l se explicaba c·mo se envi· una ñcarta 

                                                 
1 Chapman, W.L., A.T. Bahill y A.W. Wymore. Engineering modeling and design. Boca Raton, Florida: CRC Press.1.992. 
2 Burges J., ñOut-of-control contractò. Washington Post, 8 de marzo 1.993. 
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de amonestaci·nò al contratista en la que se mencionaba que ñcualquier demora en un contrato de cuatro mil millones para 
modernizar los ordenadores que se utilizan en el sistema de control de tr§fico a®reo del pa²s era inaceptableò. Aunque este 
llamado de atención hacía referencia a ciertos retrasos y por tanto podría estar relacionado con el hecho de no haber realizado 
el trabajo a tiempo, es probable que tales retrasos fueran consecuencia de problemas de rendimiento y que se vieran 
influenciados por los costos del programa. En términos generales, los problemas que surgen con mayor frecuencia en los 
proyectos se manifiestan en las C4: 
 

1. Calendario/cronograma (Plazos) 
2. Costos (Comparación de precios referenciales) 
3. Cantidad (Rendimiento-cuantitativo), y 
4. Calidad (Cualificación). 

 
Entonces, se sugiere que los proyectos deben planificarse desde el inicio, para cumplir los requerimientos de eficiencia, eficacia 
y efectividad enmarcadas en las C4. 
 
A continuación se muestran algunos de los factores o razones por la cual un proyecto puede fracasar o ser exitoso: 
 

1. Requisitos definidos de manera inadecuada. 
2. Planificación laxa o carente de precisión. 
3. Asignación difusa de responsabilidad de los ejecutores. 
4. Falta de visualización o imagen del éxito y de hitos de control. 
5. Capacidad técnica y continuidad insuficientes. 
6. Trabajo en grupo y no en equipo. 
7. Inadecuada comunicación y descoordinación. 
8. Diagnostico incorrecto. 
9. Cambios en tecnología. 
10. Contexto político. 
11. Cambios de gobierno o autoridades de las organizaciones. 
12. Variaciones de política económica. 
13. Cambios en relaciones comerciales. 
14. Entorno legal/institucional. 
15. Inestabilidad de la naturaleza 

 
EL ENFOQUE DE SISTEMAS:  
 
Es un concepto difícil de definir, supone básicamente el reconocimiento de que todos los elementos de un sistema deben 
relacionarse entre sí de manera armoniosa, lo que a su vez, exige desarrollar procesos sistemáticos y repetibles para diseñar , 
desarrollar y ejecutar el sistema. La arquitectura de un sistema debe ser sólida y deberá cumplir requisitos mínimos planteados 
por el usuario o cliente. 
 
CICLO DE VIDA DE LOS PROYECTOS:  
 
En la figura 2 se muestra la ilustración del ciclo de proyectos más no la organización. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 2 : Ciclo de los Proyectos (Enfoque del BID y otras ONGôs). 
Fuente : Elaboración propia. 


